Kdyz pouzivate nase sluzby, sbirdme rGzné typy udaj(, jako jsou vase kontakty a dalsi.
Sledujeme, jaké produkty si prohlizite na naSem webu, a odvozujeme z toho dalsi Udaje o
vas, abychom v budoucnu mohli nas web dale zlepsovat. Pokud u nds nakoupite, pracujeme
také se jménem a prijmenim, vasimi objednavkami a udaji, které ndm poskytnete.

1. Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

7 s

identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a piijmeni, ICO a DIC, pokud jste
podnikatel;

kontaktni Gdaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které ndm umoznuji kontakt s vami, zejména

e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni a fakturaéni adresa;

udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zboZi a sluzbach, které jste si
objednali, zpGsobu doruceni a udaje o reklamacich;

udaje o vasem chovani na webu, vcéetné pripad(, kdy jej prohliZite ptes nasi mobilni aplikaci,
zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zplisob pohybu po
nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje ziskané ze soubor( cookies;

odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje, udajl o zboZi a sluzbach, které si u nas
nakoupite, udaju o vasem chovani na webu.

2. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opravinuje?

Vase osobni Udaje zpracovavame v rliznych situacich pro rizné ucely. Pokud pouZivate nas
web, na kterém vyuzivdme i soubory cookies, pouzivdme vase Udaje zejména pro sledovani
navstévnosti a zlepSovani nasich sluzeb. Jestlize u nas nakoupite, pouzivame vase udaje,
abychom vyfidili vasi objednavku, chranili své pravni naroky a plnili své zakonné povinnosti.
Ke zpracovani osobnich idaju nds opravnuje bud priprava ¢i plnéni smlouvy s vami,
dodrzovani pravnich povinnosti, nase opravnéné zajmy nebo vas souhlas.

Ve

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rGzné ucely a v rizném rozsahu bud:

bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z dlivodu
plnéni pravni povinnosti, nebo

na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu
pfislusné zpracovani sméruje a v jaké pozici vi¢i nam vystupujete — zda jste jen
navstévnikem naseho webu, nebo u nas nakoupite. Vase udaje mizZeme také zpracovdvat,
pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nds objednany, pokud s nami
komunikujete.



Pokud navstivite nas web

Vyuzivani souborui cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite nds web, do vaseho zafizeni ukladame a nasledné z néj ¢teme malé soubory
jako cookies. Cookies je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukldddme ve vasem internetovém
prohlizec¢i nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies nam umoziuji propojit vase
aktivity béhem prohliZeni nasich stranek od chvile, kdy otevrete okno webového prohlizece,
do okamziku, kdy jej zaviete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizece, se tyto
cookies vymazou. Jiné zUstdvaji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz
navstivite webovou stranku, kterd konkrétni cookies vytvofila. Cookies do vaseho zatizeni
nejen uklddame, ale také ¢teme ty cookies, které do vaseho zafizeni uloZil nds web. Dale v
tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zatizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies ndm pomahaiji:
identifikovat vas pti prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi opétovnych
navstévach, naptiklad aby se vam pfi ndkupu nesmazal kosik;

zaznamenat si, Ze jste ndm udélili souhlas dle tohoto dokumentu;

evidovat, zkoumat a odstraniovat poruchy a nefunkéni soucdsti naseho webu;

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve
svém prohliZeci zablokujete tyto cookies, nase webova stranka nemusi fungovat spravné a
my vam nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Déle do vaseho zafizeni:

ukladame cookies z naseho webu, které nam umoznuji:

sledovat ndvstévnost naSeho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a prehledy
a méfit ucinnost reklamy;

zobrazovat vam rlzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality;
prizplsobovat pro vas obsah naseho webu, naptiklad vdm zobrazit pfednostné produkty,
které jste sijiz prohlédli, a zobrazovat vam dalsi nabidky na miru na naSem webu;
Vyuzivani soubor(l cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite web kds.cz, zpracovavame udaje o vaSsem chovani na webu na zakladé

naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci web v budoucnu vylepsit, aby se
vam u nas nakupovalo jesté |épe; nasim opravnénym zdjmem je zde zlepSovani nasich sluzeb
pro vas;



vytvareni statistik a prehledl, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych stranek a méfeni ucinnosti reklamy; nasim opravnénym zajmem je zde méreni
efektivity naseho webu a vydajl na reklamu;

testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom predesli problém{m s
funkénosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly zhorsit vas zaZitek z
nakupovani u nds; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb
pro vas;

predchdazeni utokl na nas web a ohrozeni jeho funkcnosti i bezpecnosti vasich dat; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vds a bezpecnost
vasSich dat.

Pokud u nas nakoupite

Abyste u nas mohli nakoupit, musite navstivit nds web, proto se vas tykaji zpracovani
popsana v ¢asti Pokud navstivite nas web. V pripadé, Ze u nas nakoupite, pak navic
provadime nasledujici zpracovani:

Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud u nds jako fyzickd osoba nakoupite, zpracovdvame vase osobni Udaje za ucelem
vyrizeni vasi objednavky vase identifikacni a kontaktni iidaje a tudaje o vasich
objednavkach.

Jestlize u nds nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz Udaje za stejnym
ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavreni a plnéni smlouvy s
osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto Udaje pouZijeme za Ucelem vyfizeni vasi objedndvky, znamen3, Ze je pouZijeme
zejména:

abyste mohli dokon¢it svou objednavku na webu, napfiklad aby se vdm nesmazalo zbozi
vloZzené do kosiku, nebo Udaje z rozpracované objednavky;

abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, napfiklad vam zaslat jeji potvrzeni nebo
vas upozornit na odeslani zbozi;

pro potreby doruceni zboZzi; v této souvislosti miizeme vase udaje predat také nasim
pfepravnim partnerlim a to vylu¢né pro potreby dodani tohoto zbozi; jak je popsano v ¢asti
Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

v souvislosti s reklamaci objednaného zbozi ¢i sluzby; v této souvislosti miZzeme vase udaje
predat také dodavateli zboZi, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni tidaje zpracovava a
komu je predavame?

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nds nakoupite, uchovame vase identifika¢ni a kontaktni tidaje a idaje o vasich
objednavkach na zdkladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za ucelem



ochrany pravnich naroku a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou
zde ochrana pravnich narok( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Dale zpracovavdame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu)

vase identifikacni a kontaktni udaje, vase nastaveni a tdaje o vasich objednavkach (pokud
u nds pozdéji nakoupite) za ucelem ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme
moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, aby se vdam u nas nakupovalo jesté Iépe, zejména
zjisStovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani
nasich sluzeb pro vas.

Za ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitini evidence a kontroly, zpracovavame udaje
po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky
uplatnéné na konci promlceci doby. V ptipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu nejvyse 6 mésicu.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo
uplatnit namitku

Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje
zpracovavame praveé z tohoto dliivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas.
Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifikacni a kontaktni tudaje, udaje o
objednavkach, a to z dlivodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon:

zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty,

zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

zakona €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu

Pro tyto ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu nejvyse 10 let od vydani posledniho dokladu
k vasi objednavce.

Pokud jste adresdtem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas
objednany

Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nds objedndany, zpracovdavame
vase identifikacni a kontaktni udaje:




na zdkladé naseho opravnéného zajmu za ucelem pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s
nasim zakaznikem. Splnéni této smlouvy je také nasim opravnénym zajmem;

na zdkladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme
moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitfnich statistik
a prehledd; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluZzeb pro nase zakazniky;

za Ucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

za Ucelem ochrany prdvnich narok( a nasi vnitini evidence a kontroly; nasimi opravnénymi
zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola radného poskytovani nasich sluzeb.

Pro ptipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem osobni Udaje pouzivdme po
dobu nezbytnou k vyfizeni objedndvky. Po uplynuti této doby udaje dale uchovame na
zakladé naseho opravnéného zdjmu za ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni
evidence a kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti
s ohledem na naroky uplatnéné na konci promléeci doby. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci doby po jeho ukoncéeni. Nasimi
opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narok( a kontrola radného poskytovani nasich
sluzeb. Pro ucely plnéni pravnich povinnosti osobni Gdaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let
k ptislusné objednavce.

Proti tomuto zpracovani na zdkladé opravného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku.

Pokud s nami komunikujete prostrednictvim rtznych kanalU:

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rdznych kanal(, zejména prostfednictvim
emailu a socialnich siti budeme zpracovdvat vase identifikacni a kontaktni tidaje a zaznamy
o probéhlé komunikaci na zdkladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu)
za Ucelem:

vyfizeni vasich pozadavk(; pokud jste u nas nakoupili a vas pozadavek se vztahuje k
objednavce, mlizZeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy s vami;

evidence vasich pozadavkt, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;

prokazovani, Ze jsme vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyZ u nas touto cestou objednate
néjaké zbozi nebo uplatnite reklamaci;

jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Pro tyto ucely osobni idaje uchovavame po dobu 3 mésicl. Pokud u nas udélate pomoci
nékterého z kanalll objednavku, mizZzeme udaje uchovat pro ochranu pravnich narokd po
dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky
uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.



Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit ndmitku.

3. Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

Ve vétsiné pripad( zpracovavame vase Udaje pro vlastni Ucely jako jejich spravce. V takovém
pfipadé vase Udaje pfeddvame nasim partnerlim pro zajisténi platby, pfepravy a dalSich
naleZitosti vasi objednavky.

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovdvdme my jako sprdvce. To znamen3, ze my
stanovujeme shora vymezené ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, urcujeme
prostfedky zpracovani a odpoviddme za jejich fadné provedeni.

Vase osobni Udaje miZeme predavat také dalSim subjektlm, které se nachazeji v
roli sprdvce, a to:

v souvislosti vytizenim vasi objednavky nasim partnerdm, ktefi se na tomto vyfizeni podileji,
jak je uvedeno v ¢asti Pokud u nds nakoupite, konkrétné

pfepravnim partnerlim, zejména spole¢nostem PPL s.r.0., ICO: 25194798, Ceskd posta, s.p.,
ICO: 47114983, GLS General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., ICO: 26087961, pokud
vam dorucuji vasi objednavku;

dodavateli zboZi s reklamaci objednaného zboZi ¢i sluzby;

4. Z jakych zdrojti osobni tudaje ziskavame?

Osobni Udaje vétsSinou ziskdvame pfimo od vas prostfednictvim naseho webu nebo pfi
komunikaci s vdmi. Nékteré dalsi idaje mizeme obdrZet i od nasich partner(, napf.
prepravnich spole¢nosti.

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani
zboZi nebo sluzeb, nebo pfi komunikaci s ndmi. Osobni Udaje pfimo od vas ziskavame také
sledovanim vaseho chovani na nasem webu.

Pokud u nds nakoupite, mGzeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy
obdrzet dodatecné udaje o vasich objednavkach od prepravnich partnerli o doruceni a
prevzeti zbozi.

5. Jakd mate prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Ve vztahu ke svym osobnim Gdajliim mate radu prav. Jedna se o pravo na pfristup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti.



Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pti zpracovani vasich osobnich udajd, mate také
vy pri zpracovani vasich osobnich udajl urcita prava. Mezi tato prdva patti:

Pravo na pfistup

Zjednodusené receno mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem,
po jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udajl. To vse
se mlZete dozvédét v tomto dokumentu ,,Ochrana osobnich udaja zakaznikd”. Pokud si vSak
nejste jisti, které osobni Udaje o vas zpracovavame, muizete nas pozadat o potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim tdajim. V ramci prava na pfistup nas mlzete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Udaju, pficemz prvni kopii vam poskytneme
bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovdvdme, jsou nepresné
nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé
doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje
bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divoda:

vase osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ptricemz se jednd o udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny dtvod, proc tyto udaje
potrebujeme nadale zpracovavat;

vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku
proti zpracovani) u osobnich udaja, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
zajmU a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opravnovaly, nemame nebo

domnivate se, ze nami provadéné zpracovani osobnich Udaju prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, zZe i kdyz pljde o jeden z téchto dlivodd, neznamena to, Ze
ihned smaZzeme vSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, ze
zpracovani vasich osobnich Gdajl je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti
nebo urcéeni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich narokU (viz ¢ast Proc osobni tdaje
zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?).

Pravo na omezeni zpracovani



V nékterych pfipadech mizZete kromé prdva na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani
osobnich udaju. Toto prdvo vam umoznuje v urcitych ptipadech poZadovat, aby doslo k
oznaceni vasich osobnich Gdajl a tyto udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci
zpracovani — v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaji musime omezit kdyz:

popirate presnost osobnich udajli, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné;

vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napt. nad rdmec toho,
co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych udajd uprednostnovat
pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, ze byste nam v budoucnu takové Udaje stejné
poskytli);

vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

vznesete ndmitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole
Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase namitka
oprdvnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udajli omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate prdvo ziskat od nds vSechny vase osobni Udaje, které jste ndm vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu (viz ¢ast Pokud nam udélite svij souhlas) a na
zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje vdm poskytneme ve strukturovaném, béziné
pouzivaném a strojové Citelném formatu..

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate prdvo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaju, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu (viz ¢ast Proc osobni Udaje zpracovdvame a co na k tomu
opraviuje?) Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat bez
dalSiho prodleni; v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u
pfislusného dozorového uradu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pripadé, zZe se
domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovdvame neoprdvnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich udaja
mazete podat u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

6. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Nejrychlejsi zplsob, jak Ize uplatnit a pozadat o vykon prava na kds.cz je pomoci e-mailu
gdpr@kds.cz s uvedenim vami vybraného prava (viz. ¢ast Jaka mate prdva pfri zpracovani


mailto:gdpr@kds.cz

osobnich udaju?)do predmétu e-mailu. Poté vas pozadame o zaslani doplnujicich ddaja
potiebnych ke zpracovani Zadosti.

Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve
vyjimecénych pfipadech, zejména z dlvodu slozZitosti vaseho pozadavku, jsme oprdvnéni tuto
IhGtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdGvodnéni
vas samoziejmé budeme informovat.



